
Anleitung zur Nutzung 
der Online-Planauskunft
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Benutzerkonto anlegen
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Es wird vom Programm ein 
Benutzername vorgeschlagen

Vorgaben für ein Passwort

Benutzerkonto anlegen
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Über den Bestätigungslink in der Mail 
wird das Konto aktiviert

Benutzerkonto anlegen
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Startseite

Der Nutzer kann neue Anfragen stellen, 
bereits gestellte verwalten oder sein Konto 
bearbeiten
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Anfrage stellen
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Vorhandene Informationen 
eingeben

anschließend

Anfragedaten
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mustermann@m.de

mustermann@m.de



Anfragebereich

Entweder an den gewünschten 
Ort in die Karte zoomen…

…oder 
Straßennamen
& Ortschaft 
eingeben

Bsp.: Hafenstraße, 
Hameln
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Anfragebereich

An gewünschte 
Position zoomen/ 
„schieben“
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Tool zur 
Festlegung des 
Bereichs wählen

Anfragebereich einzeichnen

z.B. „Anfragebereich als 
Fläche einzeichnen“
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Über „Doppelklick“ wird 
der Bereich dargestellt

Anfragebereich einzeichnen

anschließend
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ggf. Bereich 
verschieben, ändern, 
löschen oder weiteren 
Rahmen hinzufügen

Druckbereich festlegen

Format wählen

anschließend
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Prüfen der gemachten Angaben

…damit es weitergeht

erst müssen die Bestimmungen 
(Leitungsschutzanweisung) akzeptiert werden…

Zusammenfassung
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Planunterlagen downloaden

Download der Unterlagen
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Dokumente downloaden

Download der Unterlagen

Die Dokumente werden als 
zip-Datei auf dem PC 
gespeichert

Wenn der Download 
erfolgreich war, mit „Ja“ 
bestätigen, um fortzufahren
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Download der Unterlagen

Anschließend 
zurück zur 
Startseite
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Startseite

Eigene Anfragen verwalten

Eigenes Konto verwalten 
(Passwort, E-Mail-Adresse, 
Telefon,… ändern)

Hier kommt der Nutzer 
immer zurück zur Startseite

Der Nutzer wird auf die Seite 
der Stadtwerke weitergeleitet
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